
关于进一步加强市区房源信息发布管理的通知
各区建设局、市场监管局（分局）,各房地产经纪机构、各房源发布网络平台：

　　为深入贯彻落实《房地产经纪管理办法》、《关于加强房地产中介管理促进行业健康发展的意见》（建房〔2016〕168号）、《关于持续整治规范房地产市场秩序的通知》（建房〔2021〕55号）等相关规定，进一步规范房地产经纪机构及房地产经纪从业人员、房源发布网络平台（以下简称网络平台）的房源发布行为，净化房地产市场环境，促进房地产市场平稳健康发展，现就加强房源信息发布管理工作通知如下：

一、规范房源信息发布行为

（一）规范经纪业务承接。房地产经纪机构在接受业务委托时，应当与委托人签订书面房地产经纪服务合同并归档备查，房地产经纪服务合同中应当约定进行房源信息核验的内容，并编制房屋状况说明书。房屋状况说明书要标明房源信息核验情况、房屋坐落、面积、产权状况、挂牌价格等，以及其它应当说明的重要事项。经纪机构不得为不符合交易条件的保障性住房、存在查封等限制交易的房屋提供经纪服务。

（二）加强房源信息调查。房地产经纪机构和从业人员发布的房源信息，应当取得委托人的书面同意，且查看委托出售的房屋及房屋权属证书，委托人的身份证明等有关资料。房地产经纪机构在接受业务委托前，应当首先核对委托方的身份信息和权属证明等资料；对委托人不是房屋产权人的，应当要求其提供有效的出售房屋授权委托书；对无法提供出售房屋授权委托书的，不得接受居间委托业务。

（三）规范房源信息发布。房地产经纪机构和从业人员发布的房源信息，应当符合真实存在、真实产权、真实委托、真实价格和真实图片的要求，所有对外发布的房源信息应当通过嘉兴市二手房交易服务平台办理房源核验手续，如实录入相关信息，填报的信息和上传的资料内容应当真实、全面、准确，核验通过获取房源核验统一编码及二维码后方可在网络平台发布委托出售的房源信息。门店、网站等不同渠道发布的同一房源信息应当保持一致，且在显著位置标识房源核验统一编码及二维码。

（四）严格房源信息管理。房地产经纪机构和从业人员对挂牌的房源信息应当及时更新，对已出售的房屋，经纪机构要在房屋买卖合同签订之日起2个工作日内，将促成交易的房屋信息从门店、网站等发布渠道上撤除；对委托人取消委托或委托期满的房屋，经纪机构要在2个工作日内将房源信息从各类渠道撤除。

　　二、严格落实房源发布主体责任

（一）房地产经纪机构和从业人员必须强化认识，严格按照相关规定要求，规范房源发布行为。要建立信息发布机制，加强对房源信息的动态管理，确保房源信息的真实性和时效性。房地产经纪机构要建立内部问责机制，落实管控措施，加强对经纪从业人员房源信息发布行为的监督。房地产经纪从业人员应当落实实名制要求，实名在各类渠道上发布房源信息。

（二）网络平台应当切实提高认识，应履行房源审核职责，按照“谁经营谁负责”的原则，落实平台主体责任。一是积极配合用户进行房源信息发布管理，确保在发布房源信息时标识房源核验统一编码及二维码。二是积极配合经纪从业人员房源发布实名制管理，确保信息发布人员及所属公司与实际相符。三是禁止虚假宣传，禁止发布不符合“五真”房源要求的房源信息。四是做好房源信息维护工作，及时下架虚假房源信息，如虚假价格、虚假面积、虚假图片、虚假广告等。

三、加强监督检查，维护市场秩序

（一）明确责任分工。住房和城乡建设管理部门负责建立和完善房源核验制度，对房屋产权人、房地产经纪机构提供房源核验服务，发放房源核验统一编码及二维码，并实时更新产权状况。市场监督管理部门按照有关规定，负责依法查处虚假房地产广告等违法行为。

（二）加强监督检查。市、区二级相关主管部门应进一步加强联合执法检查工作，将虚假房源发布作为重点检查内容，严厉查处发布虚假房源信息的行为。对于房地产经纪机构和从业人员擅自对外发布房源信息和发布虚假房源信息的，依法对房地产经纪机构和网络平台实施查处，坚决打击违规发布虚假房源信息的行为。

（三）强化信用惩戒。进一步完善房地产经纪行业信用评价制度，通过相关监管平台加强对房地产经纪机构的信用管理，建立健全房地产经纪机构信用档案，并向社会公示。对违法违规发布房源信息的经纪机构及经纪从业人员从严查处，通过信用惩戒、取消网签资格等方式督促整改。对于网络平台未能履行主体职责，违规发布虚假房源信息的，住房和城乡建设局会同市网信办通过约谈告诫、责令改正、联合惩戒等方式督促整改，必要时向社会曝光，维护房地产市场良好的网络环境。

四、本通知自  年  月  日起施行。

  附件：市区出售房源网上核验发布规则

嘉兴市住房和城乡建设局        嘉兴市市场监督管理局

2021年10月  日

附件
市区出售房源网上核验发布规则

一、房源发布基本要求

1.各房地产经纪机构发布的房源信息，应当取得委托人的书面同意，且查看委托出售的房屋及房屋权属证书、委托人的身份证明等有关资料；

2.发布的房源须保证“真实存在”“真实产权”“真实委托”“真实价格”“真实图片”，同时不得发布已售或有其他限制销售信息；

3.各房地产经纪机构发布的房源信息，应当真实、全面、准确，门店、网站等不同渠道发布的同一房源信息应当保持一致，且在显著位置标识嘉兴市二手房交易服务平台（以下简称交易平台）上的房源核验统一编码及二维码；

4.对已网签出售、委托期限届满、查封的房屋，交易平台自动下架房源信息，促成交易的经纪机构要在房屋买卖合同签订之日起2个工作日内，将房源信息从各发布渠道上撤除；对委托人已取消委托的房屋，经纪机构要在2个工作日内将房源信息从各类发布渠道上撤除。房源信息发布后，当房屋发生毁损、灭失、查封等可能对房屋出售产生影响的事项，经纪机构要在2个工作日内将房源信息从各渠道上撤除；

5.发布房源的描述用语应严格遵守《中华人民共和国广告法》和《房地产广告发布规定》，以及《关于加强房地产中介管理促进行业健康发展的意见》（建房〔2016〕168号）等相关规定，遵守公序良俗和社会道德；

6.发布房源描述中的信息应与房屋有关（请避免发布关于经纪公司介绍、业主心态、非法网址链接、邮箱等信息）；

7.避免发布带有“国家级”“最高级”“最佳”“第一”“唯一”“首席”“楼王”“极品”“冠军”“绝版”“至尊”“顶级”“世界级”“首个”“首选”“最”“绝对”“首家”等夸张极限类词汇。

二、交易平台房源发布规则

1.在交易平台发布房源时需正确填写房屋产权信息，包括权属证书号码、产权人姓名及产权人身份证信息；

2.房源录入时，房屋基本参数信息须与权属证书记载的信息保持一致，房源其余相关信息应真实描述；

3.产权人可委托多家房地产经纪机构在交易平台上进行房源发布，同一家经纪机构针对同套出售房源应避免重复发布（有效房源撤销挂牌后可再次发布），房源编码实行一房一码；

4.对已网签出售、查封、委托期限届满的房屋（在交易平台挂牌的房源委托期限暂定为1年），交易平台自动下架房源信息；
5.上传的房源图片需为该房屋现状的真实体现，不得发布虚假房源图片进行冒充；图片大小为5M以下，图片格式JPG、JPEG、PNG；图片需保证照片清晰、亮度充足，不得发布模糊、重复及图片中包含其它水印、文字、二维码等非图片本身信息（房源发布公司水印可允许）；

6.申请挂牌房源由属地各区房地产主管部门安排专人负责核查，工作时限为2个工作日。
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